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TAAG: Performance Operacional Histdrica

Prejuizos sucessivos agravados pela pandemia Covid 19 deterioraram a posi¢cao patrimonial e de tesouraria...

Resultado Operacional (M USD) Proveitos Operacionais (M USD)

@ Resultado Liquido
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Posicao de tesouraria (M USD)

----- Cash on hand (Dias)
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TAAG: Performance Operacional Histdrica

" ..largamente explicados por problemas estruturais.

Elevado custo de combustivel para aviagao (JET A) Elevados custos de Recursos Humanos

Preco em Novembro e Médio 2021

USD / galdo
O Nov21 Md21 2019 Dimensdo comparavel @@ Mil milhdes

4 @ (em niimero de ASK) de ASK

Numero de empregados por milhar de milhdao de ASK

+41% Q & &6 & © O
2 457
338 357
0 295 264
Mercados Mercado Sonangol
intercontinentais regional 127
" O prego do combustivel para aviagdo da Sonangol continua a ser bastante mais alto
do que os pregos vigentes nos mercados internacionais, penalizando o desempenho
operacional da TAAG
H = R R A= ¥R cARAiBES Brrenpapirways  Erpy & T
= Mostra-se relevante relangar a discussdo da revisao de metodologia de definicao do WA Ethiopiart Vg ammavmmos U .
prego ou atribuicdo de subvengdo ao combustivel, por forma a compensar a diferenga 20191

de prego

= A estrutura da TAAG esta sobredimensionada face aos seus pares e

Elevado custo com handling e taxas aeroportuarias com um baixo nivel de competéncias técnicas e produtividade.

i . . K o AT .
e ndling superiores em 505yt EIEIEE = Os custos com o pessoal da TAAG tém uma ponderagdo de 20% nos

L. P . . . X custos operacionais, absorvendo 35% das receitas operacionais.
= Taxas aeroportuarias em Africa bastante superiores as praticadas noutros continentes,

decorrente da excessiva regulamentagdo e politicas protecionistas, o que consome a
rentabilidade potencial das companhias aéreas.

1 Considerando 3.200 trabalhadores e ASK para o ano inteiro
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TAAG: Imperativo de Mudanga

Oportunidades Ameacgas

= Enfraquecida conectividade comercial e cultural entre as NagBes Africanas = COVID-19 e as restricdes que ainda vigoram e poderéao vigorar em fungéo da
(desaparecimento de diversos operadores) evolucéo da pandemia

= Novo Aeroporto Internacional de Luanda (NAIL) = Impacto da guerra Russia-Ucrania

= SAATM (Single African Air Transport Market) = Regulamentacao das emissdes CO2

= Oportunidade de conex&o entre Africa Austral e outros continentes = Preco do JET A praticado pela Sonangol e regulamento tarifario da SGA e ENNA

« Mudancas demogréficas (populagao jovem e crescente) que afecta a competitividade internacional da Companhia

= Congestionamento das cadeias logisticas tradicionais = Agilidade e agressividade comercial do concorrente ET a evolugdo do mercado

= Retoma da procura e crescimento do segmento do turismo * Reduzidas barreiras a entrada

Envolvente Externa

« Expansdo da tecnologia = Evolucéo tecnolégica na mobilidade (e-VTOL)

= Novos Mercados: Cargo

Pontos Fortes Pontos Fracos

= Visdo integrada da cadeia de valor do sector da aviacao civil = Descapitalizacdo do balanco e fragil posi¢do de tesouraria

= Administrac&o Nova e Profissionalizada = Significativo volume de endividamento

= Activo estratégico do Executivo Angolano = Tempestividade na materializagdo do apoio dos accionistas ao projecto de

= Localizagdo geografica potencializadora do hub regional viabilizagdo e transformagéo da Companhia

» Lideranca de mercado em Angola = Débil reputacgéo junto dos diversos stakeholders do sector

= AOC e direitos de tréfego = Resisténcia a mudanca e cultura organizativa burocrética

« Frota propria = Forca da trabalho com niveis de capacitacéo baixo e altamente sindicalizada
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= Disponibilidade de tripulagdes para reposta rapida a retoma de mercado * Reduzido investimento em inovagéo

Vencer fraquezas e ameagas pensionando-se para abragar as oportunidades e romper os céus
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E possivel sentir o pulsar do negdcio e reganhar respeitos
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TAAG: Areas de atengdo — Impacto e Resultado das Ac¢des em curso

Estratégia
Core Business

Transformacao: Lufthansa
Consulting

Novo modelo de
governancga corporativa
Comercial: + rotas, +
frequéncias e +
conectividade

Marketing: Rebranding e
activacdo da marca

Parcerias: TACV
(330K$/més)

Novos mercados: Cargo

Operacoes: Fiabilidade e
optimizagéo da frota

Safety: Mobilizacdo para
\auditorias IOSA e EASA/

\(56M$)

Financas

@

Cash & Controlo

Cash: Evolugao de 19 para
155 dias

Monetizacdo OTs e REPO
STBA

Recuperacéo/
rentabilizacao de activos

+ Vendas 25M$ | + voado
17M$ | + Passageiros 52K

Suspensao/rescisao de
contratos onerosos

Captura de poupancas
~10M$ (renegociacdo de
dividas)

Investimento em
manutencao aeronaves

/

.

Sistemas & Processos

N

Simplificacéo e
Transparéncia

Compras: Centralizacao e
transparéncia
Organizagao: fuséao de
hierarquias e areas

TI: Health-check e
optimizacéo de
infraestrutura e
equipamentos

SAP: centralizacdo da
equipa e reavaliacdo da
performance

Substituicdo de delegacdes
comerciais por GSA’s
Optimizacéo DOC (i.e.
tankering, crew, catering)

AN

Pessoas & Cultura

O

Transformacéo e

\ / Reconhecimento \

Novo modelo de
governanca corporativa
Envolvimento da forca de
trabalho

Recrutamento de Pessoal
Estratégico

Melhorias pontuais de
condicdes de trabalho
Regularizagdo da divida e
retoma do processo de

reformas com INSS

Satisfacdo do Cliente

O

Seguranca Qualidade
e Conforto

-

espera - 95% (15 min)
Criacéo de canal de
vendas dedicado ao
segmento Institucional
Reviséo da matriz de

catering
discricionarios

Dash8 Q400

/

\_

Optimizacdo do tempo de

Eliminag&o de upgrades

Recepcéo da 6a aeronave

~

/

Transpondo obstdculos, controlando custos, optimizando recursos e apostando em melhorias para um crescimento estavel

#Transposing | #Transforming | #Transcending
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TAAG: Passengers, Capacity, Average Fare & Revenue

Passengers and Seat Capacity : Jan-May 300 Average Fare Per Passenger Flown : Jan to May
1,500 000 4250
Lo ® \ /
5200
<
0 150
2019 2020 2021 2022
100
——Passengers ——Capacity 2019 2020 2021 2022
gai Revenue : Jangelliey = All key metrics show signs of strong recovery
150 post Covid
- 100
v
3 = Passenger numbers are at 47% of 2019 levels.
c . .
= 50 Seat capacity is at 45% of 2019 levels
o
0

= Average Fare per Passenger is now +8% above

2019 2020 2021 S 2019 pre-Covid levels
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TAAG: ca rgo

Operating Revenue (USS)

Projection are based on:

= Anticipation of capital injection will

be made
. = TAAG is allowed to operate in new
$35.83M $44.7M $31.3M $20.1M $48.1M
FY 2019 FY2020 FY2021 FY 2022 FY 2022 targeted markets
(Jan-May) Projected Close
= Up coming conversion of aircraft to
Operating Yield per Kg freighters (or full-freighter aircraft
1000 acquisition)
9.00
. = Premises of Luanda as potential Hub
e.00 (leverage Luanda’s ability to attract
5.00
400 passengers and cargo to become the
:Z: main gateway connecting all
1.00 . continents (such as other hubs).
- FY 2019 FY 2020 FY 2021 FY 2022 FY 2022
Jan-May Projected Close
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TAAG: Desempenho Operacional

On Time Performance
89,2%

o DOMESTIC 711 DOMESTIC 2 540
a Operated Flights INTERNATIONAL 424 Operated Flights INTERNATIONAL 1543
§ 1135 DOMESTIC 93,5% E 4083 DOMESTIC 91,2%
§ On Time Performance INTERNATIONAL 85,0% g INTERNATIONAL

(o}

89,3%

Increase of hours flying showing the gradual recover of the operations

DOMESTICO INTERNATIONAL

2021 2022 2021 2022
NOV-DEC JAN-JUN NOV-DEC JAN-JUN
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TAAG Uma visaode 5 a 10 anos

Bring the best and became greate

People Position
- Elevated competencies - Ensure easy interconnectivity
- Proud and happy people - Enabler of economic, business, trade and tourism growth
- known and recognized for the quality of their - Socially responsible participation on emergency and

work and care humanitarian responses
Operations Customer Services
- Excelling in the science of offering safe, @ - Focus on customer journey and memorable
efficient and comfortable flying experiences

- Providing care and comfort to promote satisfaction
- Promoting environmentally-conscious consumers

- Feasible environmentally-friendly options

Systems & Processes Y Shareholder Return
- Agile and digital @ - Price appreciation, capital growth and

- Doing it well all the time dividends
- SGE results
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TAAG: Os trés eixos da jornada transformacional

Agilidade e Digitalizacao

- Simple and faster

C u It ura 0 rga n iza CiO na I - Fit for purpose processes and procedures

. . Data and business intelligence driven
Customer centric service

Performance and productivity
Quality and safe conscious

- Accountable and committed employees
2.
Modelo de Negdcios 3.
Focus on core business
Transparency, integrity and good governance
Profitability, efficiency and reliability

Flexible fleet
Strategic partnerships and high connectivity

#Transposing | #Transforming | #Transcending

TRANSFORMACAO 3 EM UM

Transformar a companhia de empresa publica em
sociedade andnima

Mudanca do paradigma de servigo publico para operagdo
centrada no cliente e na rentabilidade

Transformar a cultura e o modelo organizacional e de
gestao mantendo a operacdao em velocidade cruzeiro

Inculcar uma cultura de responsabiliza¢do, de exceléncia
operacional e de sentido de urgéncia sem parar a operagdo

Transformar a companhia numa companhia digital

Integrar os desafios de transformacdo digital no processo e
na jornada transformacional da TAAG

GOVERMO DE
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TAAG: Fases da jornada da transformacional

FASES OBIJECTIVOS
P 4
Progresso /
-
-
- ’-‘-
-
P -’
TRANSCENDER o Vingar: Crescer sustentadamente
o0 Mudanca estratégica 7 7 * Tero Clien'fehno centro.daf operagéo
g Explorar, reinventar Maximizar / Ousar caminhos e maximizar receitas
/
o I :
S TRANSFORAMAR I Restrgtyrar. regenerar
s Mudanca Estrutural f = 'CA)Irztlmlzar a Zstlru'ijura delcgstos e k?lélango o
Restruturar, Alterar e Agilizar ) erar o modelo de negdcios e agilizar a organizagdo
/
TRANSPOR )/
Mudanga Operacional 4 Responder: sobreviver e romper o ciclo
2 Parar o Sangramento e ‘ * Foco na liquidez, contencdo de custos e previs3o da procura
3 Transpor Obstéculos/ ’ = Ajustar negdcios e a organizacio
' A

e Tempo

#Transposing | #Transforming | #Transcending
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TAAG: Alavancas de crescimento na jornada transformacional
As 10 Palancas*
1. Objectivo: Interligar Angola e o Mundo
2. Cliente: O cliente no centro da operagdo
3. Mercado: Africa - Competitive Advantage (mercado néo requlado e com grande potencial)
4. Conectividade: Aliancas e Parcerias Estratégicas
5. Frota: Moderna, Eficiente e Flexivel para responder as necessidades do mercado
6. Gestao: Rentabilidade, Eficdcia e Agilidade

7. Liderancga: Visdo, Integridade, Pertinéncia e Credibilidade

8. Inovagao: Digitalizacéo e Tecnologias Verdes (preparar para a nova geragéo de aeronaves)
9. Organizagao: Pessoas Competentes, Felizes e Orgulhosas

10. Legado: ESG “ready” (Environment, Social and Governance)

o Significa também pilar, estaca, alavanca (diciondrio Portugués
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TAAG: Factores de sucesso da jornada transformacional

TRANSPOR TRANSFORMAR TRANSCENDER

SOBREVIVER RECAPITALIZAR

® Preservar a posicdo de tesouraria = Equilibrar os niveis de liquidez * Estrutura e governanca = Ser rentavel e prosperar
(stop daily cash burn) Corporativa = Ser um operador de referéncia
= Reforgar a posicdo patrimonial e .

7 . g | |

= Reduzir custos os racios de solvabilidade * Frota de aeronaves Aumentar a conectividade na
regido
* Maximizar a receita = Renovar a certificacdo (I0SA, = Digitalizacdo transversal = Atingir 3 milhGes de
EASA, FAA) passageiros

* Melhorar a seguranga fisica e * Novo modelo de servico -

] Oferecer tarifas competitivas
operacional

| |
= Novas rotas Operar uma frota moderna
= Pertencer a uma alianga
internacional de companhias

aéreas
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