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A industria
pandémicos em Fe
expansdo das infraest
passageiros atinja niveis inéc

Forte recuperacdo do

@ Transporte Aéreo
O trafego de passageiros
atingiu 94% dos niveis pré-
pandemia até ao final de
2023, tendo sido
ultrapassado em Fevereiro

2 de 2024.

=

BEPKNYGY BASKWYOY ®PLF g0

§

5

104%

BT%

Desafios na Cadeia de
® Abesteciments Sustentabilidade e
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A Monitorizagao dos Indicaderes de Desempenho
dos Sub-Sectores da Aviacao Civil, Maritimo e Portuario
face as Metas do PDN 2023-2027

° Perspectivas Futuras

Espera-se queo crescimento |
do trafego aéreo continue,
ultrapassando cumpletamenie
0s niveis de 2019 até 2025.
Prevéem-se novos
investimentos em tecnologia,
eficiéncia e sustentabilidade.
Fusdes e parcerias
estratégicas deverdo reforcar
a resiliéncia das companhias
aéreas.

LEC AT ]

SEEREERE

Criamos caminhos juntos.
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® Desempenho Financeiro,
0 sector continua sensivel aos
custos, devido aos precos
elevados dos combustiveis, a
escassez de mao-de-obra e as
pressdes inflacionistas.

@ Escassez de mdo-de-obra

A falta de pilotos e fripulacdes
esta a impulsionar 0 aumento
dos saldrios e o investimento
em automagao.

Mudanca de comportamento do
consumidor

As viagens de lazer predominam,
enquanto as viagens de negdcios
continuam abaixo dos niveis de
2019. A procura por classe
econdmica premium estd a crescer,
substituindo gradualmente a
tradicional classe executiva. A
digitalizacdo e a tecnologia “self-
service” melhoram a experiéncia e a
eficiéncia dos passageiros.
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dos investimentos €

O Papel Fundamental da
TAAG

Lideranca na Aviagao Africana:

A TAAG assumira a presidéncia da African Airlines
Association (AFRAA) em 2025, destacando a crescente
relevancia de Angola no sector da aviagédo em Africa.

Organizacgao da 57. Assembleia Geral da AFRAA:
Angola acolhera a 57.2 Assembleia Geral da AFRAA,
que tera lugar em Luanda, de 30 de Novembro a 2 de
Dezembro de 2025.

Transicao Operacional para o AIAAN: A TAAG
transferira toda a sua operacéo para o Aeroporto
Internacional Dr. Anténio Agostinho Neto (AIAAN) no
final de Setembro de 2025, o que permitira melhorar a
eficiéncia operacional e a experiéncia dos passageiros.

Modernizagao da Frota e Expansao de Rotas

A introducédo de novas aeronaves, como o A220, Boeing
787-9 e 787-10, reforgara a conectividade com rotas
domeésticas, regionais e internacionais mais eficientes,
consolidando a posi¢éo da TAAG no mercado regional.
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TECNICO

Reflecte a visdo de

Ser a companhia aérea de escolha para os servigos de passageiros e de carga que ligam a Africa Austral ac mundo, com
uma forte énfase na sustentabilidade e na inovagéo

Visdo

A TAAG, uma orgulhosa companhia aérea angolana, oferece servigos aéreos seguros, flaveis, modemos e centrados no
cliente, gerando simultaneamente valor para todas as partes interessadas

Conectividade/

Sustentabilidade

Missédo
financeira

Superioridade

Pessoas e Eficiéncia Exceléncia
comunidade organizacional operacional comercial Oferta de hub
Estabelecer entidades Garantir de forma Aumentar a satisfacdo dos ~ Oferecer umavastarede  Procurar vigorosamente a
clientes, a quota de (propria ou de parceiros), rentabilidade, como base
com uma conectividade  para um maior
crescimento

Pilares Ser um empregador de )
=i eleicéo, apoiandouma  simples, com os melhores  consistente a seguranca, a
Estrateglcos mao de obra motivadae  processos de governacdo fiabilidade, a eficiéncia dos mercado, os volumes e as
qualificada, contribuindo ~ empresanial e de tomada  processos e dos custos e receitas nos mercados
simultaneamente para a de decisdes a sustentabilidade escolhidos (passageiros e
sociedade carga)

eficiente através da
plataforma LAD

Parcerias
Novagao e tecnologia

Facilitadores
uitura
mintrans.gov.ao
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Ministério dos Transportes

ANGOLA

nos juntos.




4@ CONSELHO A Monitorizacao dos Indicaderes de Desempenho
TECNICO dos Sub-Sectores da Aviagao Civil, Maritimo e Portuario

face as Metas do PDN 2023-2027

Apenas economia de rede; demonstracbes financeiras podem variar |
Previsdo quinquenal Base (2024) 2029 CAGR ('24-'29)

Volume de passageiros da rede 1,263,083 1,488,208 2,007,161 2,614,121 3,024,381 3,263,731
Quota est. de passageiros em transito (%) 11% 16% 21% 24% 25% 26% +15p.p
ASKs (milhares de milhdes) 4.9 52 72 114 135 14.6
# Destinos/frequéncias semanais 21/142 23/1127v 31/154 37/198 43/225 44/237 Liquido +20 / +95
Fator de carga de passageiros (SF%) 56% 72% 84% 78% 78% 80% +24 p.p.
Tarifa média (USD) 256 271 299 336 340 343

Receitas de passageiros (USD M) 323.8 403.5 599.9 879.6 1,029.5 1,118.2
Receitas totais (USD M)y? 382.7 466.6 686.4 1,012.8 1,194.1 1,302.8 @
Custos variaveis + fixos CM2 (USD M) 482.8 486.3 607.7 864.5 1,006.4 1,068.0 7%
Margem de contribuicdo CM1 (USD M/%) -26.5 (-6.9%) 107.3 (23%) 208.7 (30.4%) 340.8 (33.7%) 411.3 (34.4%) 462.6 (35.5%) +42 p.p.
Margem de contribuicdo CM2 (USD M/%)? -100.1 (-26.2%) -19.7 (-4.2%) 78.7 (11.5%) 148.3 (14.6%) 187.6 (15.7%) 234.8 (18%) +44 p.p.
pRASK (USD c)? 66 7.8 84 77 76 77 +3%
RASK (USD ¢) 78 9.0 96 89 89 89 +3%
CASKem CM2 (USDc) 99 9.4 85 76 75 73 -6%

Nota: 1) Suspensdo tlempordria de SPP e PNR total em vez de adiches de BZV, CAN, NBO e HAV | 2) Indlui carga de pordo (até 65% SF e rendimento de 1,5 USD/kg) e receitas acessbrias (20 USD por bilhete) | 3) Os custos fixos aplicados limitam-se aos necessdrios
para voar apenas na rede proposta. Estes custos nao induem os custos nao operadonais das aeronaves e as despesas gerais, como o pessoal, exceto a tipulacdo | 4) Receitas de passageiros por lugar-quilometro disponivel | Fonte: Andlises CAPA, TAAG, LCG
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PROVEITOS OPERACIONAIS (M$ USD)
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ASKs (M) PAX LF (%)
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| KPI OTP KPI's OPERAGOES KPI's OPERACOES KPI's MANUTENCAO KPI's MANUTENGCAO

Ontime Performance Regularity % Mishandle Bag ln{dM%):) Iechnical Dispacch Re"?:_’gg Aircraft on Ground(A0G)
77,83% 99.29% 5,66 ' 12

Industry Target: 85,0% Target: 99,00% Target: 3,50 Target: 95,0% Target: 0

Previsdo de Fecho 2025: 82,01% Previsao de Fecho 2025: 99,12% Previsao de Fecho 2025: 2,60 Previsio de Fecho 2025: 95,03% Previsdo de Fecho 2025: 12

KPI's COMERCIAL KPI's COMERCIAL KPI's COMERCIAL KPI's COMERCIAL KPI's COMERCIAL

Aircraft Utilization Seat Load Factor (SLF) PRASK (ct) $ Yield (ct) $ Network Contribution
5,42 67.51% 6,62 9,81 “506%

' ’ L] ’
Target: 11 Target: 75% Target: 7,8 Target: 10,9 Target: 25%
Previsdo de Fecho 2025: 8,68 Previsdo de Fecho 2025: 72% Previsao de Fecho 2025: 7,31 Previsao de Fecho 2025: 10,45 Previsdo de Fecho 2025: 24,02%
KPI's CAPITAL HUMANO- Critical Recruitment Requirement KPI's QUALIDADE

Current of Crew Category Overdue Audit Findings Direcqdes TAAG

134 73G_Cpt 777/787_Cpt A220_Cpt 1 1 €GO bov SAB

n
Required: 56 73G_FO 777/787_FO A220_FO Target: 0 DME GRH
Target: 190 Total Audits: 40
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